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PERSONVERNERKLARING KINTO FLEX

Personvernerklaering Kinto Flex

Oppdatert: 21.02.2023

KINTO Flex leveres av Yokoten Mobility AS (org.nr: 830 463 542) (heretter omtalt som «vi», «oss»
eller «kKINTO Flex» og vi er behandlingsansvarlig for dine personopplysninger som beskrevet i
denne personvernklzeringen.

KINTO Flex er en bilabonnementstjeneste for Toyota og Lexus som skal veere med & bidra og
endre mdten man «eier» bil pd. Kunden kan pd nettsiden se hvilke biler som er tilgjengelige, velge
mellom disse, og deretter f& det foretrukne bilen levert. Se for avrige KINTO Flex abonnements-
vilk@r, som personvernerklaeringen er en del av.

Denne personvernerklzeringen gjelder for behandling av personopplysninger om vére kunder,
brukere av KINTO Flex, besgkende pd kinto-flex.no («Nettsiden») og andre som tar kontakt.
Nedenfor gir vi deg informasjon om hvilke personopplysninger vi samler inn, hvorfor vi behandler
personopplysningene dine og dine rettigheter knyttet til behandlingen av personopplysningene.
Hvis du har noen sparsmdl, ikke nal med & ta kontakt ved & bruke i kontaktopplysningene punkt 8
nedenfor.

1. PERSONOPPLYSNINGER SOM BEHANDLES, FORMAL OG
RETTSLIG GRUNNLAG

Vi behandler personopplysninger om besgkende pd Nettsiden, brukere av KINTO Flex, og andre
som tar kontakt. Vi mottar personopplysningene dine direkte fra deg ndr du registrerer deg som
interessent eller kunde hos oss, eller n@r du kontakter oss p& annen mate. Personopplysninger
kan ogs@ samles inn gjennom din bruk av Nettsiden.

Vi behandler personopplysninger til falgende formdl:

1. Administrasjon av interessenter: for & registrere interessenter og informere om og sende op-
pdateringer pd abonnementer du har meldt din interesse for etc. Dette kan innebzerer behan-
dling av personopplysninger som fornavn, etternavn, kjgnn, alder, nasjonalitet, adresse, e-post-
adresse, telefonnummer, og preferanser knyttet til abonnementer som interessenten oppgir.
Konsekvensene av 4 ikke gi slike opplysninger er at vi ikke kan registrere deg som interessent eller
gi deg informasjon om abonnementer.

Behandlingsgrunnlaget for denne typen av behandling er at behandlingen er nedvendig for &
gjennomfgre tiltak pd interessentens anmodning fer inngdelse av abonnementsavtale og sam-
tykke som interessenten har avgitt der samtykke er nadvendig.

2. Administrasjon av kunder og din bruk av KINTO Flex: for & inngd abonnementsavtale, tilby rel-
evant informasjon i forbindelse med abonnementet, administrere kundeforholdet og for & gi ned-
vendig og pdkrevd oppfelging etc. Dette kan innebzere behandling av personopplysninger som
fornavn, etternavn, kjenn, alder, nasjonalitet, adresse, e-postadresse, telefonnummer, finansiell
informasjon (herunder kredittsjekk), betalingsinformasjon, kundenummer, type abonnementet,
data om bilbruk og modellkonfigurasjoner. Konsekvensene av ikke & gi slike opplysninger er at vi
ikke kan gi deg informasjon eller oppfalging og at abonnementsavtale ikke kan inngds.
Behandlingen bygger pd forberedelse og administrasjon av abonnementsavtale med kunden og
samtykke som kunden har avgitt der samtykke er nedvendig.
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3. Besvarelse av henvendelser; for & motta og besvare henvendelser til oss, for eksempel via
Nettsiden. Dette kan innebzere behandling av personopplysninger som navn, telefonnummer,
e-postadresse og andre personopplysninger som oppgis i forbindelse med henvendelsen. Kon-
sekvensene av ikke & gi slike opplysninger er at vi ikke kan besvare henvendelsen. Behandlingen
skjer p& grunnlag av en interesseavveining. VAr berettigede interesse er & hjelpe deg med det du
lurer pa.

4, Analyse- og statistikkformdl; for & forbedre Nettsiden, KINTO Flex og vdre tjenester. Dette
kan innebzere behandling av personopplysninger som navn, tittel, adresse, kundens foretrukne
forhandler, adresse, e-postadresse, telefonnummer, data om bilbruk og modellkonfigurasjoner.
Behandlingsgrunnlaget for denne typen av behandling er at behandlingen er nedvendig for &
ivareta var berettigede interesse i & optimalisere og videreutvikle Nettsiden, KINTO Flex og vare
tjenester.

5. Sende ut markedsfaringshenvendelser og utfere sparreundersakelser i henhold til vare legitim
interesse, hvor vi behandler ditt navn, telefonnummer og e-postadresse, eller andre markeds-
feringsaktiviterer som du har samtykket til.

6. Overholdelse av lovpdlagte krav og rettslige forpliktelser; for & overholde lovpdalagte krav,
som for eksempel krav i regnskapslovgivningen, og for & overholde andre pdlegg fra offentlige
myndigheter.

7. lvaretakelse av vare eller tredjeparters rettigheter; for & fastsette, gjere gjeldende og forsvare
rettskrav som vi mener & haq, eller som er rettet mot oss fra interessenter, kunder, besgkende p&
Nettsiden, brukere av KINTO Flex samarbeidspartnere, andre tredjeparter eller offentlige myn-
digheter.

2. OPPBEVARING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vivil ikke lagre dine personopplysninger lenger enn det som er ngdvendig for & oppnd formdlene
personopplysningene ble samlet inn for. Dersom behandlingen beror pd samtykke, vil behan-
dlingen opphare ndr du trekker ditt samtykke tilbake. Du kan p& ethvert tidspunkt trekke dette
tilbake.

Personopplysningene vil likevel oppbevares sé lenge det er nadvendig for at vi kan oppfylle
lovpdlagte krav og rettslige forpliktelser, herunder krav til fortsatt lagring etter regnskapslovgiv-
ningen.

3. BESKYTTELSE AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi tar ditt personvern og informasjonssikkerhet pd alvor, og har iverksatt tilstrekkelige sikkerhet-
stiltak for & beskytte dine personopplysninger mot brudd pd personopplysningssikkerheten og
uautorisert tilgang til og utlevering av personopplysninger.

4. UTLEVERING AV PERSONOPPLYSNINGER TIL TREDJEPARTER

Vivil bare utlevere personopplysninger til tredjeparter innenfor rammen av de formdl som
fremgdr i denne personvernerklzeringen, og sé fremt det er lovlig grunnlag for dette.

Dette kan innebaere & dele personopplysninger med leverandgrer som utferer tjenester pd vare
vegne, for eksempel systemleveranderer eller hardware som er plassert i biler. Forholdet til slike
databehandlere vil reguleres gjennom en databehandleravtale, som blant annet sikrer konfiden-
sialitet og ivaretakelse av informasjonssikkerhet i alle ledd.
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Dine personopplysninger kan veere gjenstand for behandling eller lagring utenfor EU/E@S. Vi vil

i s& fall sikre at dine personopplysninger er underlagt tilstrekkelige sikkerhetsgarantier gjennom
bruk av EUs standardvilkdr for slik overferingeller ved overfering til land som er forh&dndsgodkjent
av EU-kommisjonen. Ta kontakt med oss dersom du ensker mer informasjon om dette.

5. BRUK AV INFORMASJONSKAPSLER/COOKIES

Var Nettside benytter cookies (informasjonskapsler) og andre sporingsmekanismer. Cookies er
sma filer som lagres pd datamaskinen din, og som brukes til & innhente informasjon mens du
besoker Nettsiden. Vi bruker cookies for at vi bedre kan forstd hvordan du bruker Nettsiden,
innhente statistikk om bruk av var Nettside og tilpasse annonser som vises deg, for eksempel pé&
Facebook. P4 sikt bruker vi denne kunnskapen for & utarbeide stadig bedre og mer brukerven-
nlige tilbud og for & tilby deg en bedre opplevelse ndr du besaker Nettsiden var. Eksempler pd
hva statistikken gir oss svar pd er; hvor mange som besaker ulike sider, hvor lenge besgket varer,
hvilke nettsteder brukerne kommer fra og hvilke nettlesere som benyttes.

Informasjonen vi samler inn ved bruk av cookies er blant annet IP-adresser, operativsystemer,
bruk/navigasjon, enhetens lokasjon etc. Opplysningene behandles i avidentifisert og aggregert
form, som betyr at vi ikke kan spore opplysningene vi samler inn tilbake til den enkelte bruker.
IP-adressen din blir bare lagret mens du besaker nettstedet, deretter blir den enten slettet eller
anonymisert fer informasjonen lagres og bearbeides.

Vi bruker Google Analytics’ informasjonskapsler, som du kan lese mer om her: https://developers.
google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookieusage.

For & felge med pd bruken av informasjonskapsler og andre sporingsmekanismer kan du besake
www.ghostery.com (http://www.ghostery.com/) eller www.disconnect.me (http:/www.disconnect.
me/).

Du kan endre nettleserinnstillingene dine for & identifisere og blokkere bruk av informasjon-
skapsler. Les mer om hvordan du administrerer informasjonskapsler pd nettvett.no. Veer oppmerk-
som p& at dersom du velger & avsl& bruk av informasjonskapsler, kan det begrense tilgang til
noen funksjoner p& Nettsiden.

6. ANDRE NETTSTEDER OG SOSIALE MEDIER

Nettsiden kan inneholde linker eller henvisninger til andre nettsteder. Disse nettstedene har

egne personvernerkleeringer som gir informasjon om hvordan nettstedene driftes og hvordan
personopplysninger innhentes og behandles. Vi anbefaler at du setter deg inn i tredjepartsnettst-
edenes egne personvernerklaeringer ndr du besaker og tar i bruk disse nettstedene.

Nar du “liker” eller blir medlem av var Facebook-side eller vare sider p& andre sosiale medier, vil
dette deles med den aktuelle plattformen. Det samme gjelder for annen aktivitet pd vdre sider
pd sosiale medier, som for eksempel innhold du poster og innlegg du liker. Den relevante plattfor-
men vil veere ansvarlig for personopplysningene den samler inn og behandler. Mer informasjon
om denne behandlingen og dine rettigheter falger av den enkelte plattformens personvern-
erkleering.
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/. DINE RETTIGHETER

Du har rett til & kreve innsyn, retting eller sletting av personopplysningene vi behandler om deg
om vilkdrene for dette er oppfylt. Du har videre rett til & kreve begrenset behandling, rette inn-

sigelse mot behandlingen og dataportabilitet (rett til & f& utlevert eller overfart personopplys-

ninger i et egnet format), hvor vilkdrene for dette er oppfylt.

Dersom behandlingen er basert pd ditt samtykke, kan du pd ethvert tidspunkt trekke dette til-
bake. Dersom du gnsker & uteve dine rettigheter, se kontaktinformasjonen i punkt 1.

Du har rett til & klage over var behandling av dine personopplysninger til Datatilsynet. Vi oppfor-

drer deg til & ta opp eventuelle innsigelser mot var behandling av personopplysninger med oss
forst.

8. KONTAKT OSS

Dersom du har noen sparsmdl til denne personvernerkleeringen kan du kontakte oss pd info@
kinto-flex.no.

9. ENDRINGER | PERSONVERNERKLARINGEN

Den til enhver tid gjeldende personvernerkleeringen vil veere tilgjengelig p& Nettsiden. Ved en-
dringer i var behandling av personopplysninger, vil erkleeringen oppdateres pd Nettsiden.



